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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.2
Objeto do contrato
O objeto do contrato a celebrar consiste na presta¢do de servigcos de enriquecimento estrutural
das solugdes do eixo do Investimento, de acordo com as Clausulas Técnicas descritas na Parte |l

do Caderno de Encargos.

Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. Deve ainda considerar-se como fazendo parte integrante do contrato os seguintes
documentos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceitos
pelo Conselho de Administracdo da AICEP;

b) Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao Caderno de Encargos;

c¢) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario;

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ali sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 2 da presente Clausula e o
clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99° do Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei
n2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacdo atual (doravante CCP) e aceites pelo Adjudicatario

nos termos do disposto no artigo 1012 desse mesmo diploma legal.
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Clausula 3.2

Preco base
O preco base é o montante maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela prestacao
de servicos e que constitui o objeto do contrato, fixado em 19.968,00 € (dezanove mil,
novecentos e sessenta e oito euros), a que acrescera IVA a taxa legal em vigor, nos termos do

disposto no n.2 1 do artigo 47.2 do CCP.

Clausula 4.2
Prazo de vigéncia do contrato
O contrato produz efeitos a data da sua assinatura, mantendo-se em vigor pelo prazo de 365 dias,
sem prejuizo das obrigagdes que devam perdurar para além da cessagdo dos efeitos juridicos do

mesmo.

CAPITULO Il
OBRIGACOES CONTRATUAIS

SECCAO|
OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

Clausula 5.2
Obrigac¢oes do Adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas na legislacdo aplicavel e no presente caderno de
encargos, decorrem para o prestador de servicos, as seguintes obrigacGes principais:
a) Cumprir integralmente as obrigacOes resultantes do contrato;
b) Prestar os servicos de acordo com as condi¢cbes constantes do presente caderno de
encargos;
c) Assegurar a inexisténcia de situages de incompatibilidade ou de conflito de interesses;
d) Assegurar os principios da confidencialidade, integridade e disponibilidade da informacgado
de acordo com as boas praticas de seguranga de informacao;
e) Recorrer a todos os meios humanos, materiais e técnicos que sejam necessarios e

adequados a prestacdo dos servicos, bem como ao estabelecimento dos sistemas de
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organizacao e informacdo necessarios a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu
cargo, com a diligéncia e qualidade requeridas pelo tipo de trabalho em causa;

f) Comunicar, com a devida antecedéncia, os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel, a prestacdo do servico ou o incumprimento de qualquer outra das suas
obrigacoes;

g) Manter as condi¢des de prestacao dos servigos contratados;

h) Cumprir toda a legislagao e orientagdes em vigor, no que concerne a prestagao dos servigos
objeto do presente procedimento;

i) Prestar, de forma correta e fidedigna, todas as informagdes referentes as condi¢des em que
sdo prestados os servigos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se justifiquem,
de acordo com as circunstancias;

i) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes legais com relevancia
para o fornecimento, a sua situagdo juridica e a sua situagdo comercial.

2. O Adjudicatario e os respetivos colaboradores estdo ainda sujeitos ao dever de diligéncia sobre
todos os assuntos que lhes sejam confiados.

3. O Adjudicatdrio fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos,
materiais e técnicos que sejam adequados a prestacdo do servico, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizagdao necessdrio a perfeita e completa execuc¢do das

tarefas a seu cargo que decorrem da prestacdo de servigos a contratar.

Clausula 6.2
Sigilo

1. O Adjudicatdrio e os respetivos colaboradores estdo sujeitos, nos termos da legislacdo
aplicavel, incluindo o estipulado nos estatutos da AICEP para os respetivos trabalhadores, a
sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo técnica, juridica, comercial ou
outra, de que possa ter conhecimento em relagdo com a execuc¢do do contrato.

2. Ainformacgdo e a documentacdo abrangidas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado
direta e exclusivamente a execugdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo a informacdo e a documentacdo que forem comprovadamente do

dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo Adjudicatdrio ou que este seja legalmente
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obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que dela resulte, a violagdo do dever de sigilo
pelo Adjudicatario ou pelos seus colaboradores prevista na presente clausula, confere a AICEP
o direito a resolucdo imediata do contrato sem qualquer contrapartida ao Adjudicatario.

5. O dever de sigilo mantém-se indefinidamente, salvo autorizagdo expressa em contrario pela
AICEP, a contar do cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo
da sujeicao subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a prote¢do de
segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas
coletivas.

6. A obrigacdo de sigilo prevista no presente artigo é extensivel aos agentes, funcionarios,
colaboradores do Adjudicatario ou terceiros que as mesmas envolvam, respondendo o
cocontratante solidariamente perante o contraente publico perante o incumprimento da

presente obrigacdo.

Clausula 7.2
Dados Pessoais
A AICEP e o Adjudicatdrio comprometem-se a tratar os dados pessoais no estrito cumprimento da
legislagdo nacional e comunitdria aplicavel a protecdo de dados pessoais, através de medidas
técnicas e organizativas adequadas a garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade
dos seus dados pessoais, de forma a evitar a perda, mau uso, altera¢do e acesso ndo autorizado

aos mesmos, nos termos da Declaragdo que se anexa como Anexo A.

Clausula 8.2
Incompatibilidade, impedimentos e conflitos de interesses

1. Ao Adjudicatdrio sdo aplicaveis, com as devidas adaptac0es, as regras relativas as garantias de
imparcialidade previstas no Cédigo do Procedimento Administrativo.

2. Entende-se por conflito de interesses qualquer situacdo em que o Adjudicatdrio, por forca do
contrato ou por causa dele ou mesmo no exercicio de outras atividades, pessoais ou
profissionais, tenha de tomar opgbes técnicas, propor decisGes ou emitir pareceres, com
reflexo direto ou indireto em procedimentos de qualquer natureza, que possam afetar ou em

gue possam estar em causa, interesses particulares seus ou de terceiros a AICEP, privados ou
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publicos e que, por essa via, prejudiquem ou possam prejudicar a isen¢do e o rigor, ou que
possam suscitar duvida fundada sobre a isencdo e o rigor que sdo devidos.

3. Caso, ao longo das prestacdes objeto do presente procedimento, venha a ocorrer algum facto
relevante suscetivel de originar conflito de interesses, nos termos da lei ou indicados nos
numeros anteriores, o Adjudicatdrio compromete-se a informar a AICEP desse facto e a tomar

as medidas necessarias a sua superagao.

Clausula 9.2
Patentes, licengas e marcas registadas

1. S3do da responsabilidade do Adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no
fornecimento, de marcas, patentes, licengas ou outros direitos de propriedade industrial.

2. Caso a Entidade Adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execu¢do do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o Adjudicatario indemniza-o
de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de
pagar seja a que titulo for.

3. O Adjudicatdrio é responsavel por qualquer violagdo das normas legais ou direitos de terceiros
em relac¢do a patentes, modelos de utilidade, marcas, modelos e desenhos industriais, direitos
de autor ou direitos conexos, bem como quaisquer direitos de propriedade intelectual por ele

utilizados, em que incorra no ambito do presente contrato.

SECCAO Il
OBRIGACOES DA AICEP

Clausula 10.2
Preco contratual
1. Pelo fornecimento dos servicos a entidade adjudicante pagard mensalmente ao adjudicatério o
valor resultante do preco contratual que vier a constar da proposta adjudicada, acrescido do
valor do IVA a taxa legal em vigor.
2. O prego contratual ndo pode em qualquer caso ser superior ao prego base.

3. N3do sera permitida a revisdo do preco contratual.
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4. O preco referido no n.2 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo
esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, como seja a manutencdo das
condicdes técnicas para o fornecimento dos servigcos objeto do contrato ou quaisquer encargos

decorrentes de utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Clausula 11.2
Condigdes de Pagamento
1. A quantia devida pela AICEP, nos termos da cldusula anterior, serd paga da seguinte forma:
a) 50% do valor sera pago com a entrega e aceitagdo pela AICEP do primeiro relatério;
b) 50% do valor serd pago apds a conclusdo da prestagdo de servigos.

2. As faturas serdo pagas no prazo de 30 (trinta) dias apds a recegdo, pela AICEP, das mesmas,
devendo ser apresentadas até ao dia 20 do respetivo més.

3. Nao sendo observado o prazo estabelecido no niUmero anterior, considera-se que a respetiva
prestacdo s6 se vence nos 30 (trinta) dias Uteis subsequentes a apresentacdo da
correspondente fatura.

4. Em caso de discordancia por parte da AICEP, quanto ao valor indicado na fatura, deve esta
comunicar ao Adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o Adjudicatario
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura
corrigida.

5. N&o sdo aceites adiantamentos por conta dos servicos a prestar.

6. Para além das condicionantes sobre faturacdo estabelecidas nos numeros anteriores, das
faturas deve constar a identificacdo expressa do respetivo nimero de compromisso (a indicar
pela AICEP).

7. Desde que devidamente emitidas, e observado o disposto nos nimeros anteriores, as faturas
serdo pagas através de transferéncia bancdria, para o IBAN indicado pelo Adjudicatario.

8. E dainteira e exclusiva responsabilidade do Adjudicatario o cumprimento das suas obrigacdes
fiscais e parafiscais, declarativas e de pagamento, bem como o atempado tratamento de
guestGes administrativas associadas a sua atividade junto das instituiches competentes,
incluindo seguros e licencas respeitantes a atividade prosseguida ao abrigo do contrato.

9. Em caso de atrasos no pagamento por parte do contraente publico o cocontratante tem
direito aos juros de mora sobre o montante em divida a taxa legalmente fixada para o efeito

pelo periodo correspondente a mora, nos termos do artigo 326.2 do CCP.
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CAPITULO Ill
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO

Clausula 12.2
Sang¢des contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, a AICEP pode exigir do prestador
de servigos o pagamento de uma sanc¢do pecunidria, nos termos do artigo 329.2 do CCP, nos
seguintes termos:

a) Pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso de obrigacdes emergentes do
contrato, por facto imputdvel ao Adjudicatario, a entidade adjudicante pode exigir-lhe o
pagamento de uma sang¢ao contratual no valor pecunidrio de até 2% do preco
contratual, por cada ocorréncia;

b) No caso de incumprimento dos prazos fixados no contrato para o inicio de servigos e por
causa imputdvel ao adjudicatario, podera ser aplicada uma sanc¢do pecunidria calculada

de acordo com a seguinte formula:

P=VxX 4
B 365

em que P corresponde ao montante da penalidade, V é igual ao preco contratual e A é o
numero de dias em atraso.

2. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
Adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

3. As sangbes pecunidrias a que se referem os nimeros anteriores podem ser aplicadas pela
AICEP, em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do Adjudicatario.

4. A AICEP pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos do presente artigo.

5. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a AICEP exija uma
indemnizacgdo pelos danos decorrentes do incumprimento definitivo das obriga¢tes a cargo do

Adjudicatario.
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Clausula 13.2
Resolucgdo por parte da AICEP
. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a AICEP pode resolver a
prestacao de servicos, a titulo sancionatdrio, no caso de o Adjudicatario violar de forma grave
ou reiterada qualquer das obrigacdes que Ilhe incumbem.
. Considera-se incumprimento definitivo, para efeitos do disposto na alinea a) do n2. 1 do artigo
333.2 do CCP, o atraso na execugdo das obriga¢des resultantes do caderno de encargos, apds a
interpelagdo para o cumprimento.
. O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declara¢do enviada ao
Adjudicatario.
. A resolugdo nao prejudica a aplicagdo de quaisquer san¢Ges contratuais aplicadas nos termos

da clausula anterior.

Clausula 14.2
Resolugdo por parte do Adjudicatario
. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o Adjudicatdrio pode
resolver a prestagdo de servigos, nos termos do artigo 332.2 do CCP.
. Em caso de incumprimento de obriga¢des pecunidrias pela AICEP por periodo superior a seis
meses ou quando o montante em divida exceda 25% do preco contratual, o direito de
resolucdo pode ser exercido mediante declaracdo a AICEP, produzindo efeitos 30 dias apds a
rececdo dessa declara¢do, salvo se a AICEP cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo,
acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

. O direito de resolugdo é exercido por via judicial.

Clausula 15.2

Forga maior
. Ndo podem ser impostas penalidades ao Adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a
nao realizacdo pontual das prestacGes contratuais a cargo da AICEP ou do Adjudicatario que
resulte de caso de for¢a maior, entendendo-se como tal, as circunstancias que impossibilitem a
respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ndo pudessem ser conhecidas ou
previstas a data da adjudicacdo e cujos efeitos ndo lhe fossem razoavelmente exigiveis

contornar ou evitar.
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2. Podem constituir forca maior, verificando-se os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem casos de forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do Adjudicatario,
na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo Adjudicatario de deveres ou énus
gue sobre ele recaiam;

d) ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatdrio de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalacdes do Adjudicatario cuja causa,
propagac¢do ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informdticos ou mecanicos do Adjudicatidrio ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. Aforca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca

maior.

Clausula 16.2
Revogacao
1. O contrato (ndo reduzido a escrito) a celebrar pode, a qualquer momento, ser revogado por
acordo entre a AICEP e o Adjudicatario.

2. O acordo de revogacao reveste a forma escrita.

10
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3. Arevogacao nao implica o pagamento de qualquer indemnizacao.
4. O acordo de revogacdao pode prever que, caso seja do interesse da AICEP, o Adjudicatario
garanta o fornecimento dos bens objeto do contrato pelo periodo de 2 (dois) meses nas

condicOes vigentes a data da revogacao, de modo a ser possivel efetuar novo procedimento.

CAPITULO IV
RESOLUCAO DE LITIGIOS

Clausula 17.2
Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios relativos, designadamente, a interpretacdo, execugao,
incumprimento, invalidade ou resolugdo do contrato, fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo do Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 18.2
Subcontratacdo e Cessdo da Posi¢cdo Contratual
Ao Adjudicatario ndo assiste o direito de ceder a terceiros, total ou parcialmente, a sua posicdo
contratual ou a fazer-se substituir, por qualquer forma, na prestacdo de servicos objeto, sem

autorizacgdo prévia da AICEP e dada por escrito e nos termos das disposi¢cdes aplicaveis do CCP.

Clausula 19.2
Comunicacdes e notificagcoes
1. Quaisquer comunica¢des ou notificacbes efetuadas entre as partes devem ser efetuadas
preferencialmente através de correio eletrénico para o endereco a indicar pela entidade
adjudicante, através da transmissdo escrita e eletrénica de dados, com aviso de entrega ou

carta registada com aviso de rececao.

11
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2.

1.
2.

Qualquer comunicac¢do ou notificacdo efetuada por carta registada é considerada recebida na
data em que for assinado o aviso de rececdo ou, na falta dessa assinatura, na data indicada
pelos servicos postais.

Qualquer comunicacao ou notificacdo feita por correio eletréonico é considerada recebida na
data constante da respetiva comunicacdo de rececao transmitida pelo recetor para o emissor.
As notificagGes e as comunicagdes que tenham como destinatdrio a entidade adjudicante e
gue sejam efetuadas através de correio eletrénico ou outro meio de transmissao escrita e
eletrénica de dados, feitas apds as 17 horas do local de recegdao ou em dia ndo util nesse
mesmo local, presumem-se efetuadas as 10 horas do dia util seguinte.

Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada
a outra parte.

Toda e qualquer comunicac¢do, notificacdo e/ou documentagdo emitida pelo Adjudicatario em

sede de execugdo contratual terd de ser, obrigatoriamente, redigida em portugués.

Clausula 20.2
Legisla¢do aplicavel
O contrato (ndo reduzido a escrito) é regulado pela legislagdo portuguesa.

Em tudo o mais que ndo esteja expressamente previsto no Convite e no Caderno de Encargos

aplicar-se-a o disposto no CCP e demais legislacdo especial aplicavel.

1.

Clausula 21.2
Gestor do Contrato
A AICEP e o adjudicatdrio obrigam-se a nomear um representante responsavel pelo
acompanhamento da execuc¢do do Contrato e que desempenhe o papel de interlocutor com a
Parte contraria para todos os fins associados a execuc¢do do Contrato.
E nomeada com as funces de Gestor do Contrato em nome da entidade adjudicante, nos
termos e para os efeitos do artigo 290.2-A do CCP, Manuela Arteaga, atualmente trabalhadora

da Direcdo Digital e Comunicacdo da AICEP.

. Cada uma das Partes obriga-se a informar a outra, por escrito, da identidade e dos contactos

dos respetivos representantes

12
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PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS

1.Enquadramento

A AICEP - Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal é uma agéncia publica
empresarial com um ambito de atuagdo de uma business development agency, contemplando nas
suas fungbes o comércio, o investimento e a promogao da imagem de Portugal no mundo. O seu
conceito de atuagdo baseia-se no apoio e promogao integrada das empresas portuguesas nas
areas mais criticas para os seus processos de internacionalizagao, desenvolvendo um ambiente
favoravel as empresas e prosseguindo no combate aos custos de contexto que entravam o seu
desenvolvimento e prejudicam a sua competitividade.

Apoiar as empresas com efetiva capacidade para competir nos mercados internacionais, fomentar
parcerias estratégicas com grandes grupos internacionais no desenvolvimento de novos projetos
e na atenuacgao dos impactos de eventuais desinvestimentos, é uma responsabilidade decisiva
para esta Agéncia que recai nos trés eixos principais da sua atua¢do: aumentar a competitividade
da economia portuguesa através da captagao do investimento direto estrangeiro estruturante, a
dinamizacdo das exportagdes, diversificando os mercados, alargando a base exportadora e
aumentando o valor da oferta portuguesa, e por fim e em consequéncia, promover a imagem de
Portugal.

As orientacOes estratégicas governamentais em consonancia com as competéncias da AICEP, e o
saber fazer dos parceiros que conjuntamente desenvolvem solu¢des para a melhoria do
ecossistema do investimento e aumento da capacidade exportadora das empresas nacionais,
fundamentam os objetivos deste projeto que estd a jusante dos pilares ja construidos para o eixo
do investimento.

2. Necessidade

No ambito das solugdes em desenvolvimento para o Eixo do Investimento, que constitui umas das
areas privilegiadas de atuacdo da AICEP, encontram-se desenhados e em progressao alguns
projetos que vao requerendo intervencbes e manutengdes de carater evolutivo, fruto da sua
propria dinamica e particularmente das interagdes que se vao criando com outras solugcdes
integradas no plano geral da Transformacao Digital da AICEP.

Num quadro de consagracao de novos paradigmas para o posicionamento de Portugal como
destino privilegiado de investimento estrangeiro, assim como a promocao da oferta nacional para
potenciar as exporta¢des das empresas portuguesas, o enriquecimento da estrutura de dados
desenvolvida serd uma necessidade constante, ndo sé pela arquitetura desenhada para essas
solugGes, mas igualmente pelas constantes mudancas e evolugdes dos contextos econdmicos,

13
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bem como as tendéncias que se vao vislumbrando nos movimentos dos grandes grupos
econdmicos, que obrigam a constantes avaliacdes e reorientacdes das estratégias de
reposicionamento de Portugal enquanto destino desse investimento.

De tudo isto resulta que o essencial é focarmo-nos na melhora continua do ambiente de negdcios,
na eliminacdo de custos de contexto e na criacdo de oportunidades de negdcios entre empresas,
para que seja cada vez mais facil decidir investir e reinvestir em Portugal.

3. Objetivos

Apds o0 boom de investimento estrangeiro que se registou em Portugal na ultima década do
século passado, a estratégia da AICEP tem estado particularmente orientada para o
posicionamento do pais enquanto destino atrativo de investimento estrangeiro, particularmente
guando concorrem connosco paises da EU que beneficiam igualmente das politicas de captacao
de investimento estruturante, e dos apoios financeiros direcionados para a cria¢do de
ecossistemas favordveis e inovadores num ambiente de negdcios muito competitivo.

E se essa captacao é um trabalho estratégico da Agéncia, a sua retengao e o reinvestimento é
particularmente crucial pelo que significa para a economia, nomeadamente a criagdo de postos
de trabalho, o incremento de mao de obra qualificada, a incorporacdo de produtos de alto valor
tecnolégico, varidveis que impactam significativamente no perfil do tecido empresarial portugués
e, em Ultima analise, na qualidade do contexto socioecondmico da populagdo, motor da

economia.

Tendo presente estas premissas, a par de todo o processo de transformacao digital em curso, as
melhorias continuas a integrar nos projetos de base sdo inevitdveis e desejaveis, pelo seu carater
evolutivo e, concomitantemente, sinal das interacGes entre projetos que, nesta fase, ja se fazem
sentir positivamente num reflexo da convergéncia das solu¢des desenvolvidas.

4.Requisitos

Desta forma pretende-se que seja apresentada proposta para a prestacao de Servigos de
Consultoria em Ciéncia de Dados, destinados a:

1. A procura de novas fontes de conhecimento enquanto evolugdo natural e, como tal, ja
prevista para o enriquecimento das solucGes existentes;

2. Atualizacdo paulatina de fontes manuais que vao sendo identificadas como relevantes
para o enriquecimento dos modelos;

3. Extracdo de indicadores (com inclusdo dos também relevantes para as redes sociais);

4. Acompanhamento e desenvolvimento de API’s das fontes ja identificadas;

5. Construcdo de DAG's para as fontes de dados;
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6. Estabelecimento de um plano de formacdo para a futura autonomia da AICEP no periodo

subsequente a completa concretizagao do projeto.

E expectdvel que a duragdo deste projeto seja de doze meses a contar da data da contratagdo.

5. Infraestrutura

5.1 Enquadramento

O Optimizador de Investimento é um mddulo que terd de integrar com o Portal de Investimento,

solu¢do de investidor da Plataforma Digital da AICEP.

A Plataforma Digital da AICEP é uma solugdo cloud based, suportada nos servicos de cloud

computing da Google Cloud Platform (futuramente designada de GCP). Este projecto é um

processo Agile que se encontra no seguinte estado de desenvolvimento:

Plataforma Dlgltal da AICEP - WIP
O 00

remderti gt

-.....;..-—-
Solucio Business Match Making

COMUNS

(s’

Solugdo Incentivos

My AICEP Stalf My AICEP Institucionais My AICEP S!Aktholdgv_

0

Ouwghes WL

‘imiciapn, CCOMY, OWEST Locam, o

Estdo ja desenvolvidos e disponiveis em producdo, os seguintes modulos:

e Solucdo Internacionalizacdo

a) www.portugalexporta.pt — Area publica para empresas nacionais;

b) myaicep.portugalexporta.pt — Area reservada cliente empresa;

c¢) AEO - Mddulo Internacionalizagdo Online;
d) Plataforma de e-learning Moodle;
e) Content Management System Drupal.

e Data Lake

e My AICEP STAFF
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a) myaicepstaff.portugalexporta.pt — Area reservada aos colaboradores AICEP;

b) Business Intelligence - Area Comercial e Rede/Centros de Negdcio;
c¢) Gestdo Documental FileDoc;
d) Gestdo de Campanhas Mautic;

e Camada Cognitiva — modelos de machine learning desenvolvidos em Python.

Em progresso, encontram-se:

e Solugdo de Business Match Making;
e Portal de Investimento;

e My AICEP STAFF - ERP Primavera Software.

5.2 Arquitetura Técnica

A arquitectura da Plataforma Digital da AICEP estd alojada na Google Cloud Platform, residente
em West Europe 4 (Netherlands) e engloba quatro ambientes distintos mas semelhantes entre si,
a saber:

e Desenvolvimento;
e (Qualidade;
e Pré-Producao:

e Producdo.

A arquitectura que suporta a Plataforma Digital da AICEP foi desenhada para suportar
desenvolvimento agil de solu¢gdes com uma orientagdao mobile first, totalmente responsive e cloud
oriented. Em virtude da sua flexibilidade e escalabilidade, garante uma dimensdo modular que
permite acrescentar os novos médulos de desenvolvimento progressivamente. Permite também a
coexisténcia com componentes ainda em produgdo nos sistemas legados da AICEP (Ex: CRM GIC,
CPI, etc...). Estes sistemas baseiam-se fundamentalmente em tecnologias Microsoft e PHP.

A seguinte imagem ilustra a arquitectura de sistemas da Plataforma no ambiente de producdo e a
comunicagdo com as componentes legadas da AICEP (lado esquerda):
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AICEP
default network (europe-west-4)
GCP 10.164.0.0./20
europe-westda datacenter
SharePoint Il . - r "
@ procis07 N uster-prod (kt ‘*_
aicep-vpn-subnet-prod datascience-aicep-service-prod-nnfwp
10.200.10.0./24 Q ?
aicep-vgn-prod-tugnel
aicep-service-cluster (kubernetes)
SQLServer
sicorp46
icep-sync-pr ‘ b ey
@ awcg,pzusgjcungd == @ aicep-server .r' Q drupal -:
Exchange :,’
Server . @ aicep-server-service @ drupal-nf7if @ drupal-service
O aicep-cloudsql-pro
e Front End
myaicep-be.portugalexporta.com myaicep.portugalexporta.pt backoffice.portugalexporta.pt
INTERNET myaicepstaff.portugalexporta.pt www.portugalexporta.pt

O site publico Portugal Exporta, www.portugalexporta.pt, estd alojado no kubernetes service da

GCP. O seu backoffice de conteudos (backoffice.portugalexporta.pt) estd alojado na instancia
dedicada ao gestor de conteldos do Drupal.

O Portugal Exporta, site publico e o seu backoffice é desenvolvido na tecnologia Drupal (Content
Management System).

A sua area reservada, a My AICEP (myaicep.portugalexporta.pt), que esta alojado em App Engine,
servico de exposicao do site para o exterior da GCP.

Também a area reservada My AICEP Staff (myaicepstaff.portugalexporta.pt) estad alojado em App
Engine da GCP.

A My AICEP e a My AICEP Staff (areas/sites privados) sdo desenvolvidas em tecnologia React JS
(Javascript/Node).

As bases de dados operacionais usadas na AICEP estdo alojadas também na GCP no servico Cloud
saL

O backend (componente servidora) é desenvolvido em tecnologia Entity Framework Core (C#)
com Graph QL de modo a que os sites da My AICEP e do Drupal fagam pedidos ao servidor. Esta
alojado na GCP, para as componentes de backend servidor AICEP e servidor de sincronizacdo
(aicep-sync-prod), responsdvel por integracGes e sincronizacbes varias, como por exemplo:
conteddo do GIC (CRM por medida existente nos sistemas legados) para a base de dados
operacional My AICEP, sincronizacdo entre Moodle e Drupal, etc.
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Também sob kubernetes existe um layer dedicado a execucdo de alguns modelos de
aprendizagem computacional (datascience-cluster-prod) que adicionam inteligéncia as solucdes
operacionais da Plataforma Digital da AICEP.

E mantida uma conexdo via VPN (aicep-vpn-prod-tunnel) didria, para sincronizacdo de contetidos
entre os sistemas legados AICEP e as nossas solucbes da plataforma digital.

5.3 Data Lake

A Plataforma Digital da AICEP contempla também um grande repositério de dados para
exploragdo analitica, enriquecimento das solugdes operacionais e injec¢do de inteligéncia na
camada cognitiva: o data lake da AICEP.

Recorrendo preferencialmente a recolha automatica de dados, quer de fontes internas quer de
externas, o data lake da AICEP estd em constante enriquecimento.

Tecnologicamente, a sua estrutura esta dividida em diversas camadas com finalidades distintas,
na generalidade suportada pelos servicos de Cloud Storage, Cloud SQL, Big Query e AirFlow
Composer da Google Cloud Platform.

De seguida apresentamos a sua arquitectura:
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E composto por uma camada raw (GCP Storage/Bucket) que aloja em bruto as estruturas de
dados importados pelos multiplos processos de extracgao e injeccao (dags). Para esta operacgdo é
utilizado o orquestrador Airflow do servico Composer da GCP.

A partir deste repositdrio base, através do mesmo orquestrador e recorrendo a técnicas e servigos
de ETL da GCP, os dados sdo qualificados e transferidos para datawarehouses e datamarts
suportados pelo servigco BigQuery da GCP.

Neste layer e em complemento aos dados estruturados, existem também bases de dados de
grafos (NEO4J) que permitem aferir multiplas correlagdes entre dados, objectos e entidades por
forma a gerar insights para a camada cognitiva da plataforma.

Finalmente, existe ainda uma outra camada adjacente dedicada a Artificial Intelligence da
Plataforma Digital da AICEP. Sob o motor do servico App Engine da GCP, estdo alojados modelos
de machine learning, desenvolvidos em python.
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6. Preco

Os prec¢os hora maximos para os consultores ndo podem exceder os valores do Acordo Quadro do
estado por perfil, ou seja:

a) Gestor de Projeto: €65,00
b) Arquiteto: €55,00
c) Consultor Tecnoldgico: €32,50
d) Consultor Funcional:  €50,00
e) Consultor Estratégico: € 62,50
f) WebDesigner: €32,50
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Anexo A
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
(nome, numero de documento de identificacdo e morada),

na qualidade de representante legal de (*) (firma,

numero de identificagdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento Adjudicatdrio, firmas, numeros

de identificag¢do fiscal e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do Caderno de

Encargos relativo a execucdo do contrato a celebrar na sequéncia do procedimento de

(designagdo ou referéncia ao procedimento em causa), declara,

estar ciente de que:

A. Obrigagbes da Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E., adiante
AICEP:

1.

4.

A AICEP procedera ao tratamento de dados pessoais para efeitos exclusivos de execugdo do
contrato a celebrar e do cumprimento de obrigagées legais.

. A AICEP, enquanto entidade responsavel pelo tratamento, dispde de um Encarregado da

Protecdo de Dados, contactdvel através do endereco de correio eletrdnico
dpo@portugalglobal.pt , ou através de outro meio que venha a ser por ela indicado no seu

website (www.portugalglobal.pt).

O titular de dados pessoais pode exercer os seus direitos perante a AICEP (na medida em que
esta efetue o tratamento dos seus dados), tais como o direito de informacgdo / acesso, de
retificacdo ou apagamento dos dados, bem como o direito a limitagcdo e portabilidade dos
mesmos, com as limitagGes previstas na legislacdo aplicavel, mediante pedido por escrito a ser
remetido através do formulario eletrénico existente para esse efeito no website da AICEP
(pagina Politica de privacidade), gozando ainda do direito de apresentar reclamagdo junto da
autoridade de controlo.

A AICEP pode transmitir os dados pessoais a outras entidades, tidas como necessarias a
prossecucdo das atividades da AICEP ou ao cumprimento de obrigacGes contratuais ou legais,
desde que estas cumpram os requisitos legalmente aplicaveis, designadamente em matéria de
protecdo de dados pessoais.

. Os dados pessoais serdo conservados até ao termo da relagdo contratual ou até ao cabal

cumprimento das obrigacdes inerentes ao contrato a celebrar, exceto os dados que, por
imposicdo legal, devam ser conservados por periodo superior.

Para efeitos de gestdo do contrato a celebrar podem ser realizadas operagdes automatizadas,
nomeadamente definicdo de perfis, garantindo-se, contudo que as mesmas sao efetuadas com
os limites impostos pela legislagdo aplicavel.

B. Obrigacées do Adjudicatario:

O Adjudicatario declara que cumpre as disposicdes legais em vigor, quer nacionais quer

comunitarias, sobre a protecdo de dados pessoais.

Assinatura
Data

(*) Aplicavel apenas a Adjudicatérios que sejam pessoas coletivas.
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